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Tdjékoztatjuk, hogy a szolgdltatasi tevékenység ellatasaval Gsszefiiggésben személyes
adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

Mivel az informdcios dnrendelkezés minden természetes személy Alaptoérvényben régzitett
alapjoga, igy a Tdrsasdg eljdrdsai sordn csak és kizarélag a hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehet6ség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kdtottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés
célja megszlint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kerilnek. A
torlésrél a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezel6 munkavallaldja gondoskodik. A torlést a
munkavallalé felett munkaltatéi jogkoroket ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi
tisztvisel ellenérizheti.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes — kiilonleges személyes adat esetén
irdsbeli — hozzajaruldsa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazds alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.

1. Szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

1.1. Ingatlankozvetités

1.1.1. A Tarsasag sajat tulajdonu ingatlanjai esetén torténé adatkezelés:

A Tarsasag sajat tulajdonu lakdingatlanait bérletbe adja. Az ingatlanokat a Tarsasag hirdeti
meg, illetve biradlja el a beérkezett ajanlatokat. A nyertes bérl6vel a Tarsasag koti meg a
bérleti szerz6dést.

A szerzG6dések tarolasa elektronikusan és papiralapon torténik.

A szerz6déses adatokbdl a Tarsasag elektronikusan egy excel tablazatban rogziti az Ggyfél
nevét, ingatlan cimét, a bérlé telefonszamat, a bérleti dij 6sszegét, a kdozos koltség Osszegét
és a bérleti szerz6dés id6tartamat.

Amennyiben a bérl6 hatralékot halmoz fel, Ugy elsé korben fizetési felszdlitast kap, ha ez
nem vezet eredményre, Ugy fizetési meghagyas kibocsatasa mellett végrehajtasi eljaras
torténik.
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adatkezelés célja: ingatlankozvetit6i tevékenység terliletén a szerz6d6k adatainak kezelése
kezelt adatok kore: név, sziiletési hely, id6, anyja neve, addszdm, személyi azonositd szam,
ingatlan cime, 6nkormanyzati hatarozat szdma, bérlei dij 6sszege, bérlé telefonszama, kdzos
koltség 6sszege
adatkezelés jogalapja: 1993. évi LXXVIII. torvény a lakasok és helyiségek bérletére, valamint
az elidegenitésiikre vonatkozd egyes szabalyokrdl, illetve az Infotv. 5. § (1) a) szerinti
érintetti hozzajarulas
adattarolas hatdrideje: bérleti jogviszony megsz(inését koveté 8 év a szamviteli torvény
alapjan
adattarolas maodja: elektronikusan és papiralapon
adattovabbitas:

- szamlazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,

- az lzemeltetési szerz6dés megszlinését kovetben az ellatasaért felelGsnek,

- az lzemeltetési szerz6dés megszlinését kovetben az Uj szolgdltaténak,

- abirésagi végrehajtonak,

- kovetelés kezel6nek,

- kozjegyz6knek, birdsagnak, ligyészségnek, nyomozé hatdsagnak, az arra hatdskorrel

rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek.

1.1.2. Onkormanyzati tulajdon bérlakasok bérlésre beadott kérelemmel kapcsolatos
adatkezelés:

Onkormanyzati bérlakds irdnti igényt irdsban kell benyujtani az arra megadott médon. A
beérkezett kérelmek adatkezelésre keriilnek és a feldolgozadsért a Tarsasag adminisztrativ
dolgozoi felelnek.

A Tarsasag altaldban nem készit fénymasolatot személyazonositd igazolvanyokrdl. Az
adatrogzités és az adatmindség elvének megtartdsa céljabdl a Tarsasdg azonban az
Onkormanyzati bérlakasra jelentkezd azonositd igazolvanyairél maszkolt fénymadsolatot (vagy
szkennelt képet — egylitt: fénymadsolat) készithet.

A fénymasolas sordn a Tarsasag az igazolvany csak azon részeit hagyja fénymasolasra
alkalmas, a tovdabbiakban olvashatd allapotban, amely adatokat a bérlakdsra jelentkez6 a
vele vald szerz6déskotéshez egyébként is koteles magardl megadni.

adatkezelés célja: adategyeztetés

kezelt adatok kore: név, sziiletési hely, id6, anyja neve, lakcim, addszam, személyi azonositd
szam, érdekl6d6 elérhetbsége

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintett hozzdajaruldsa

adattarolas hatdrideje: a fénymasolatot a Tarsasag azonnal és visszavonhatatlanul torli vagy
megsemmisiti a bérlakasra jelentkezd altal kitoltott kérelmet és a maszkolt igazolvany-
fénymasolatokon szerepl6 adatok a Tarsasag 4dltal kijelolt munkatarsa altali
O0sszehasonlitasat, de legkésGbb a fénymasolat késziltét kovetd 5 év elteltével

adattarolas maodja: elektronikusan és papiralapon

1.1.3. Onkormanyzati bérleményre szerz6d6vel kapcsolatos adatkezelés:
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Az dnkormdnyzati bérlakdsokkal kapcsolatos igényeket az Onkormdnyzat birdlja el. A
biradlatot kdvetéen a nyertes palydzéval szerz6dést kot az Onkormanyzat nevében a
Tarsasag.

A szerz6dések tarolasa elektronikusan és papiralapon torténik.

A szerz6déses adatokbdl a Tarsasag elektronikusan egy excel tablazatban rogziti az Ggyfél
nevét, ingatlan cimét, a bérlé telefonszamat, a bérleti dij 6sszegét, a koz0s koltség osszegét
és a bérleti szerz6dés idGtartamat.

Amennyiben a bérl6 hatralékot halmoz fel, Ugy elsé korben fizetési felszdlitast kap, ha ez
nem vezet eredményre, ugy fizetési meghagyas kibocsatdsa mellett végrehajtasi eljaras
torténik.

adatkezelés célja: ingatlankozvetit6i tevékenység terliletén a szerz6d6k adatainak kezelése
kezelt adatok kére: név, sziletési hely, id6, anyja neve, adészdm, személyi azonositd szam,
ingatlan cime, 6nkormanyzati hatarozat szama, bérlei dij 6sszege, bérlé telefonszdma, kdzos
koltség dsszege
adatkezelés jogalapja: 1993. évi LXXVIII. torvény a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint
az elidegenitésitkre vonatkozd egyes szabdlyokrdl, Oroszlany Varos Onkorményzatdnak
22/2007. (X1.14) szamu rendelete az onkormanyzati tulajdondban [évé lakdsok bérletérdl,
lakbérérél és elidegenitésiikrdl, illetve az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulds
adattarolas hatarideje: bérleti jogviszony megsz(inését koveté 8 év a szamviteli torvény
alapjan
adattarolas maddja: elektronikusan és papiralapon
adattovabbitas:

- szamlazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,

- az lzemeltetési szerz6dés megszlinését kovetben az ellatasaért felel6snek,

- az lzemeltetési szerz6dés megszilinését kovetben az Uj szolgdltaténak,

- abirésagi végrehajtonak,

- kovetelés kezel6nek,

- kozjegyz6knek, birdsagnak, ligyészségnek, nyomozd hatésagnak, az arra hatdskorrel

rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek.

1.2. Ipari park lizemeltetés

Ezen szolgdltatasi tevékenység kapcsan maganszemélyek adatait nem kezeli a Tarsasag

1.3. Parkgondozas, parktavak kezelése, rétegviz kezelése, zoldteriiletek
kezelése

Ezen szolgdltatdsi tevékenység kapcsan maganszemélyek adatait nem kezeli a Tarsasag.

1.4. Utfenntartas, utak/jardak tisztitasa, téli sikossag-mentesités

Ezen szolgdltatasi tevékenység kapcsan maganszemélyek adatait nem kezeli a Tarsasag.
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1.5. Energetikai feladatok

Ezen szolgdltatdsi tevékenység kapcsan maganszemélyek adatait nem kezeli a Tarsasag.

1.6. Konténeres hulladékszallitas

Konténerrendelésre van lehet&ség, amely sordn a megrendel6 neve és cime kerl rogzitésre.

adatkezelés célja: hulladékgazdalkodassal kapcsolatos kdzszolgaltatas ellatasa
kezelt adatok kore: név, cim

adatkezelés jogalapja: 2012. évi CLXXXV. torvény 38. § (2)

adattarolas hatarideje: az adatfelvételtSl szamitott 8 év

adattarolas maédja: papiralapon és elektronikusan

1.7. Onkormanyzati sportlétesitmények iizemeltetése

Térsasagunk Oroszlany Varos Onkormanyzatanak aldbbi sportlétesitményeit lizemelteti:

® Csobbané Oroszlany Varos Uszoddja- és Strand (2840 Oroszlany, Szent Borbala tér
3.)

¢ Chudik Lajos Sportlétesitmény (2840 Oroszlany, Tancsics Mihaly ut 66.)

e Krajnyik ,,Akac” Andrds Sportcsarnok (2840 Oroszlany, Szent Borbala tér 2.)

e Miiflves labdaragé pdlya (2840 Oroszlany, Kossuth Lajos utca 2.)

1.7.1. Csobband Oroszlany Varos Uszodaja- és Strand
A |étesitménybe vald belépéshez, illetve haszndlathoz belépdjegy vagy bérlet
vasarlasa szlikséges. A bérlet megvasarlasahoz sziikséges bérletkezel§ rendszert az
Optimal Time Kft-t6l bérli.

adatkezelés célja: azonositashoz bérlet kidllitasa

kezelt adatok kore: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintett hozzajaruldsa

adattarolas hatarideje: az Optimal Time Kft. adatkezelési tajékoztatdja alapjan
(elérhetGsége: www.optime.hu )

adattdrolas maédja: elektronikusan

1.7.2. Chudik Lajos Sportlétesitmény
A sportlétesitmény teriletének, illetve az itt taldalhatd tekepalya - bérleti dij
megfizetését kovetben - bérlésére van lehetGség.

adatkezelés célja: szamla kidllitasa

adattovabbitas: NKM Oroszlanyi Szolgaltatd Zrt. (2840 Oroszlany, Banki Donat utca
2.)

kezelt adatok kore: név, szamlazasi cim

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattdrolas hatarideje: a bérl6 adatai a szamdra kidllitott szamla kiallitasatdl
szamitott 5 év utan torlésre keriilnek.

adattdrolas maédja: elektronikusan és papiralapon



http://www.optime.hu/
http://www.optime.hu/
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1.7.3. Krajnyik ,,Akac” Andras Sportcsarnok
A sportlétesitmény, illetve helységeinek bérletére bérleti dij megfizetésével van
lehet6ség.

adatkezelés célja: szamla kidllitasa

adattovabbitas: NKM Oroszlanyi Szolgaltatd Zrt. (2840 Oroszlany, Banki Donat utca
2.)

kezelt adatok kore: név, szamldzasi cim

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintett hozzajaruldsa

adattdrolas hatarideje: a bérl6 adatai a szamdra kidllitott szamla kiallitasatél
szamitott 5 év utdn torlésre keriilnek.

adattarolas maédja: elektronikusan és papiralapon

1.7.4. Kiizd6 sportterem
Ezen szolgdltatdsi tevékenység kapcsan maganszemélyek adatait nem kezeli a
Tarsasag.

2. Panasz-, hiba- és karbejelentéshez kapcsolatos adatkezelés

A Tdrsasag tevékenységi korébe tartozo teriiletekhez (Utfenntartdsi és zoldteriilet-kezelési
hidnyossagok, utcai lampatesttel kapcsolatos  hibabejelentés,  6nkormanyzati
sportlétesitményekkel kapcsolatos hibabejelentés, valamint téli sikossagmentesités)

kapcsolédo hidnyossagok bejelentése.

2.1. Panaszbejelentéshez kapcsolatos adatkezelés

Az lgyfelek altal igénybe vehet6 panaszbejelentés maddjai:
2.1.1. Szébeli panasz:
a) személyesen az Ugyfélszolgdlati iroddban, iigyfélszolgdlati idében.

Az ligyfélszolgalat elérhetGsége: (2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2.)

Ugyfélfogaddsi rend: hétfs: 8.00-16.00-ig
Telefonszam: +36/34/560-025
Ingatlankezelési ligyben: hétfé: 8.00-19.00-ig
Telefonszam: +36/34/560-025

b) telefonon: telefonos ligyintézés az a) pontban megjeldlt ligyfélszolgdlati iroddban
biztositott.

Telefonszam: +36/34/560-025
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A szbbeli panaszt a Tdrsasdg azonnal megvizsgdlja és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet vagy annak azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges a panaszrdl jegyz6konyv készil, melynek egy masolati példanyat a Tdarsasag
atadja a fogyasztdnak. Személyes ligyintézés az ligyfélszolgalati iroddban biztositott.

A panaszrdl felvett jegyz6konyv a kovetkezGket tartalmazza:

a) az lgyfél neve;

b) az Ggyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az ugyfél panaszdnak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljeskorlen kivizsgaldsra keriljon;

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, tgytdl figgden lgyfélszam;

f) az tgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) a jegyz6konyvet felvevé személy és az ugyfél aldirasa (utdbbi formai elem
személyesen kozolt szébeli panasz esetén elvart);

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

2.1.2. irasbeli panasz:

a) személyesen: az Ugyfélszolgélati iroddban tigyfélfogadasi id6ben
b) postai Uton (2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2/J.)

c) elektronikus levélben (info@oihzrt.hu)

irasbeli panasz esetén a panasz elbiraldsdhoz sziikséges a konkrét {igy pontos leirasa, tobb
kifogds esetén azok, illetve indokaik elkilonitett rogzitése, tovdbbad a hatarozott igény
megjelolését és a panaszban foglaltakat alatdmaszté dokumentumok mdsolatat is mellékelni
kell a beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos
informacidkat is kéri a Tarsasag.

Az irdsbeli panasz érvényességi kelléke az ligyfél aldirdsa. Az irdsbeli panasz képvisel6 vagy
meghatalmazott utjan valdé benyujtdsa esetén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként
eljaré természetes személy nevét is fel kell tiintetni, tovdbbd a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazott aldirdsaval ellatott - legalabb két tanu altal alairt, illetve sajat kezlileg irt és
aldirt - eredeti meghatalmazast.

irasbeli panasz esetén a Tarsasdg a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a
panasz kozlését kovetd 15 napon beliil irdsban megkiildi az tigyfél részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hatdrid6k betartdsaval eljarni és
biztositja, hogy dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja vagy
utasitja el a panaszt. Panaszligyben hozott dontését kozérthetSen és egyértelmien
indokolva, valamennyi felvetett problémara reagalva kiildi meg ligyfelei részére.
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A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilon6sen az alabbi adatokat kérheti az ligyféltél:

a) neve;

b) lgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett szolgdltatas;

g) panasz leirdsa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz aldtdmasztasahoz szikséges, az ugyfél birtokdban |év6 olyan
dokumentumok mdsolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

j) meghatalmazott utjan eljard ligyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat.

adatkezelés célja: (igyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel 0Osszefliggh
panaszkezelés intézése

kezelt adatok kore: ligyfél neve, cime, telefonszama, panasszal érintett szolgaltatds, panasz
leirdsa, oka, a panasz alatdmasztdsahoz sziikséges, az Ugyfél birtokdban |év6é olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgdltatonal nem all rendelkezésre, meghatalmazott
atjdn eljaréo ugyfél esetében érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgaldasdhoz,
megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintett hozzajaruldsa, valamint a
fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszoldsatdél szamitott - fogyasztovédelmi torvény
szerinti - 5 év

adattarolas maddja: elektronikus és papiralapu

2.2. Hibabejelentéshez kapcsolddd adatkezelés

A Téarsasag tevékenységi korébe tartozo terilteken felmeril6 hibabejelentés.

A bejelentett hibakat, illetve Gzemzavarokat a Tarsasag adminisztrativ munkavallaléi kezelik.
2.2.1 Szébeli hibabejelentés:

a) személyesen az Ugyfélszolgdlati iroddban, iigyfélszolgdlati idében.

Az Ugyfélszolgalat elérhet&sége: (2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2/J.)

Ugyfélfogaddsi rend:

Ugyfélfogadas: hétfs-péntek: 8.00-16.00-ig
Telefonszam: +36/34/560-025

Ingatlankezelési ligyben: hétfé: 8.00-19.00-ig
Telefonszam: +36/34/560-025
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b) telefonon: telefonos ligyintézés az a) pontban megjelélt (lgyfélszolgdlati iroddban
biztositott.

Telefonszam: +36/34/560-025
2.2.2. irasbeli hibabejelentés:
a) személyesen: az Ugyfélszolgélati iroddban
b) postai Uton (2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2.)

c) elektronikus levélben (info@oihzrt.hu)
d) elektronikus Grlap kitoltése a www.oihzrt.hu oldalon keresztiil

irasbeli panasz esetén a hibabejelentéshez sziikséges a konkrét tigy pontos leirasa.

adatkezelés célja: illetékességi teriileteken felmerilt izemzavarok, hibak, hidanyossagok
bejelentése

kezelt adatok kore: tgyfél neve, telefonszam, cim

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintett hozzajaruldsa

adattarolas hatdrideje: hiba, Gizemzavar elharitasaig

adattarolas maddja: elektronikus

2.3. Karbejelentéshez kapcsolddd adatkezelés

A Tarsasag tevékenységi korébe tartozd terlleteken bekovetkezett karesemény miatt
tortént kar bejelentése. A karesemény az erre szolgdlo Grlap kitoltésével fogadhato be.

A karbejelentéssel kapcsolatos teendbket és adatokat a Tarsasdg adminisztrativ dolgozdi
végzik.

2.3.1. Szébeli karbejelentés:
Személyesen az Ugyfélszolgdlati iroddban, iigyfélszolgdlati idében.
Az Ugyfélszolgalat elérhet&sége: (2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2/J.)

Ugyfélfogaddsi rend: hétfé-péntek: 8.00-16.00-
ig

2.3.2. irasbeli karbejelentés
a) személyesen: az Ugyfélszolgélati irodaban

b) postai Uton (2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2/J.)
c) elektronikus levélben (info@oihzrt.hu)
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adatkezelés célja: a tevékenységi korébe tartozd teriileteken bekovetkezett karesemény
miatt tortént kar jelentése

kezelt adatok kore: az Uligyfél neve; sziiletési helye és ideje; addazonositdé szamla;
személyazonositd igazolvanyanak szama; az lgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben
sziikséges, levelezési cime; bankszdmlaszama; elérhetGsége; karesemény helye, ideje,
maddja, részletes leirasa, az Ulgyfél daltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke; a jegyz6konyvet felvevé személy és az tgyfél aldirdsa (utdbbi formai
elem személyesen kozolt szdbeli panasz esetén elvart); a kareseményrél felvett jegyz6kdnyv
helye, ideje.

adatkezelés jogalapja: Adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintett
hozzajarulasa, valamint a fogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7)
bekezdése

adattarolas hatarideje: a kdreseménnyel kapcsolatos biztositasi folyamat lezarasat kovetd
15 év

adattarolas maddja: elektronikus és papiralapu

3. Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A kovetelések (szamlak) teljesitését a Tarsasag folyamatosan ellenérzi. Amennyiben a
kdvetelés hatarid6ben nem teljesiil:

a partnerkapcsolat jellegétdl fliggben valasztott személyes kapcsolatfelvétellel hivja

fel a Tarsasag képviselGje a kotelezettet a teljesitésre,

- amennyiben ez nem vezet eredményre, a legfeljebb 30 napos, legalabb 10.000,-Ft-os
késedelmes kovetelés teljesitésére irasbeli felszdlitds sziikséges, amelyet Tarsasag
allit ki. Az irasbeli felszdlitasban be kell mutatni a tartozas jogcimét, a kovetelés t6ke
Osszegét és annak esedékességét, a késedelmi kamat mértékét és szamitasa maodjat,
a kovetelésérvényesitéssel kapcsolatos koltségeket, a kovetelés teljesitésének
elmulasztasa esetleges kovetkezményeit

- amennyiben szikséges, a késedelmes teljesités rendezésére (részletfizetési)
megallapodas kothetd,

- a megallapodassal sem rendezhet6, legaldabb 300.000,-Ft-os tartozasokat jogi Uton
(fizetési meghagyas kozjegyz6 altali kibocsatasanak kezdeményezése) érvényesiti a
Tarsasag, amelyet ligyvéd intéz.

- amennyiben sziikséges, a jogerGs fizetési meghagyas alapjan torténé teljesitésre
részletfizetési megallapodas kéthetd,

- az e megallapodassal sem rendezett, legaldbb 500.000,-Ft-os tartozasokat a Tarsasag
végrehajtasi eljaras lefolytatdasanak kezdeményezésével érvényesiti,

- A legaldbb 300.000,-Ft-os hatralékot felhalmozé lakasbérl6k (lakdshasznalék) ellen

lakds-kiliritési eljaras csak a tulajdonos dontése alapjan kezdeményezhetd.

adatkezelés célja: adatkezel6 szolgdltatasi terilletén az Ugyféladatok kezelése
hatralékkezelés céljabol
kezelt adatok kore: tigyfél neve, lakcime, telefonszama és e-mail cime
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adatkezelés jogalapja: az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. torvény 6. § (5) b)

adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

adattarolas maodja: elektronikusan és papiralapon

Az Ugyfél tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését, korlatozdsat az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel§ feltlintetett
elérhetGségein.

Adatkezel6 megnevezése: Oroszlanyi Ingatlankezel6 és Hasznosito Zrt.
Adatkezel§ cégjegyzékszama: 11-10-001726

Adatkezel6 székhelye: 2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2.
Adatkezel6 képviseldje: Németh Gabor vezérigazgatod

Adatvédelmi kapcsolattarto: Arva Ferenc

Adatkezel§ e-elérhet6sége: info@oihzrt.hu

Adatkezel6 telefonszama: +36-34/560-025

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy
lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirdsat, az azokhoz kapcsolddd esetleges adatfeldolgozdkat
és adattovabbitdsok cimzettjeit a Tarsasdg Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzata
tartalmazza.
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